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Pendahuluan 
Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam dunia bisnis, 

termasuk sektor Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Digitalisasi membuka peluang 
bagi UMKM untuk memperluas pasar, meningkatkan efisiensi, dan memperbaiki kinerja 
keuangan melalui pemanfaatan teknologi finansial (Himatul Al-Liyah & Kurniawan, 2025; 
Octavina & Rita, 2021; Toni et al., 2024; Wulan et al., 2025). FinTech membantu transaksi jual 
beli dan sistem pembayaran menjadi lebih efisien, ekonomis, dan efektif (Hambali et al., 2024; 
Ningsih et al., 2025; Nofianti et al., 2025; Rahadjeng et al., 2021; Saputra & Sartika, 2026; 
Setianingrum & Utami, 2026). Teknologi finansial juga membantu meningkatkan ketepatan 
dan keteraturan dalam pengelolaan keuangan serta membuka akses terhadap layanan 
keuangan digital. 
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 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis signifikansi pengaruh 
penggunaan teknologi finansial, pemasaran digital, dan inovasi produk 
terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner di Surakarta. Penelitian 
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sumber data primer yang 
diperoleh melalui kuesioner. Populasi penelitian sebanyak 6.604 pelaku 
UMKM kuliner di Surakarta dengan sampel 100 responden yang 
ditentukan menggunakan Rumus Slovin dan accidental sampling.  
Teknik analisis data menggunakan regresi linier berganda, uji t, uji F, 
dan koefisien determinasi (R2). Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
seluruh instrumen penelitian valid dan reliabel serta model regresi  
telah memenuhi uji asumsi klasik. Teknologi finansial berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan, pemasaran digital  
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan, sedangkan inovasi produk 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM 
kuliner di Surakarta. Hasil uji F menunjukkan nilai signifikansi 0,000 
sehingga model regresi tepat digunakan untuk memprediksi kinerja 
keuangan. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,440 menunjukkan 
bahwa teknologi finansial, pemasaran digital, dan inovasi produk 
memberikan sumbangan pengaruh sebesar 44% terhadap kinerja 
keuangan, sedangkan 56% sisanya dijelaskan oleh variabel lain di luar 
model penelitian. 
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Selain teknologi finansial, pemasaran digital menjadi strategi penting bagi UMKM dalam 
menghadapi persaingan (Arista & Hermawan, 2025; Djakasaputra et al., 2021; Murniningsih et 
al., 2023; Sasono et al., 2023). Platform seperti TikTok, Instagram, dan marketplace 
memungkinkan pelaku usaha menjangkau konsumen secara lebih luas, membangun hubungan 
dengan pelanggan, dan melakukan promosi dengan biaya yang relatif lebih terjangkau. Inovasi 
produk juga menjadi unsur penting untuk mempertahankan daya saing. Pelaku UMKM dapat 
meningkatkan daya tarik produk melalui pengembangan variasi, kualitas, desain, kemasan, 
serta penciptaan produk baru (Kasanah & Wibowo, 2024; Kotler & Kelle, 2022; Kurniawan et 
al., 2023; Rogers, 2003; Schumpeter, 2004). 

Nofianti et al. (2025) menemukan bahwa teknologi finansial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM, sedangkan Mezaluna dan Wibowo (2024) 
menemukan bahwa financial technology tidak berpengaruh signifikan. Shidiq et al. (2024) dan 
Aflagaly et al. (2025) menunjukkan bahwa pemasaran digital berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kinerja keuangan, sedangkan penelitian lainnya masih menunjukkan 
perbedaan hasil. Penelitian Nauli dan Ali (2025) menemukan bahwa inovasi produk 
berpengaruh positif terhadap kinerja keuangan, sementara Mezaluna dan Wibowo (2024) 
menemukan hasil yang tidak signifikan.  

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa hasil yang diperoleh tidak 
konsisten. Kondisi tersebut menunjukkan adanya research gap mengenai hubungan teknologi 
finansial, pemasaran digital, dan inovasi produk dengan kinerja keuangan UMKM. Ini 
dipengaruhi oleh perbedaan karakteristik dari masing-masing UMKM, juga dari sektor usaha, 
dan perbedaan wilayah penelitian (Aflagaly & Kusumowati, 2025; Mezaluna & Wibowo, 2024; 
Nauli, 2025; Nofianti et al., 2025; Shidiq et al., 2024). 

Surakarta menjadi wilayah yang penting untuk diteliti karena memiliki jumlah UMKM yang 
besar. Data Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perindustrian Kota Surakarta tahun 
2025 mencatat sebanyak 18.143 UMKM, dengan 6.604 unit atau 36,4% bergerak di sektor 
kuliner. Selain itu, survei BRIDA Kota Surakarta tahun 2024 menunjukkan sekitar 66,67% 
UMKM masih menggunakan pencatatan keuangan secara manual dan hanya 7,25% yang 
menggunakan aplikasi pencatatan keuangan digital. Kondisi tersebut menunjukkan bahwa 
pemanfaatan teknologi finansial masih belum merata. Berdasarkan kondisi tersebut, 
penelitian ini dilakukan untuk menganalisis pengaruh penggunaan teknologi finansial, 
pemasaran digital, dan inovasi produk terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner di Surakarta. 
Tujuan penelitian adalah menganalisis signifikansi pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap 
kinerja keuangan UMKM kuliner di Surakarta. 

Metode  
Dengan pendekatan kuantitatif, objek yang diambil adalah UMKM kuliner di Surakarta. 

Sumber data primer diperoleh melalui kuesioner dengan 6.604 populasi pelaku UMKM kuliner 
berdasarkan data Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perindustrian Kota Surakarta 
tahun 2025. Penentuan jumlah sampel menggunakan Rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 
10%. Hasil perhitungan memperoleh jumlah minimal 99 responden. Dalam pelaksanaannya 
terkumpul 100 responden sehingga seluruh responden digunakan dalam analisis. Teknik 
pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. Pengumpulan data 
dilakukan secara online melalui Google Formulir dan secara offline dengan mendatangi UMKM 
kuliner di lokasi usaha. 

Variabel independen dalam penelitian ini terdiri dari teknologi finansial (X1), 
pemasaran digital (X2), dan inovasi produk (X3), sedangkan variabel dependen adalah kinerja 
keuangan (Y). Teknologi finansial diukur melalui penggunaan platform pembayaran digital, 
kemudahan layanan teknologi finansial, dan pencatatan transaksi secara digital. Pemasaran 
digital diukur melalui tingkat promosi penjualan, tingkat kemenarikan promosi penjualan, dan 
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komunikasi dua arah antara penjual dan pembeli. Inovasi produk diukur melalui peningkatan 
kualitas, penambahan fitur baru, perubahan desain, dan penciptaan produk baru. Kinerja 
keuangan diukur melalui pertumbuhan penjualan, peningkatan laba, kepuasan pelanggan, dan 
kemampuan mempertahankan keberlangsungan usaha. 

Instrumen terdiri dari 20 butir pertanyaan, masing-masing 5 butir untuk setiap 
variabel. Uji validitas menggunakan Pearson Product Moment dengan kriteria p-value < 0,05, 
sedangkan reliabilitas menggunakan Cronbach’s Alpha dengan nilai kritis 0,60. Uji asumsi 
klasik terdiri dari uji multikolinieritas, autokorelasi, heteroskedastisitas, dan normalitas . 
Teknik analisis data menggunakan analisis deskriptif, regresi linier berganda, uji t, uji F, dan 
koefisien determinasi (Gani & Amalia, 2015; Sugiyono, 2016). Persamaan regresi yang 
digunakan adalah: 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Hasil dan Pembahasan 

1. Hasil 
a. Uji Instrumen 

Hasil uji validitas menunjukkan seluruh item pernyataan pada teknologi 

finansial, pemasaran digital, inovasi produk, dan kinerja keuangan memiliki nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga seluruh item dinyatakan valid. 

Hasil uji reliabilitas menunjukkan Cronbach’s Alpha sebesar 0,881 untuk 

teknologi finansial, 0,937 untuk pemasaran digital, 0,859 untuk inovasi produk, dan 

0,890 untuk kinerja keuangan. Seluruh nilai lebih besar dari 0,60 sehingga semua 

variabel dinyatakan reliabel. 

b. Uji Asumsi Klasik 

Hasil uji multikolinieritas menunjukkan nilai Tolerance sebesar 0,678 dan VIF 

1,474 untuk teknologi finansial; Tolerance 0,675 dan VIF 1,481 untuk pemasaran 

digital; serta Tolerance 0,872 dan VIF 1,147 untuk inovasi produk. Hasil tersebut 

menunjukkan tidak terdapat gejala multikolinieritas. 

Uji heteroskedastisitas menunjukkan nilai signifikansi teknologi finansial 0,163, 

pemasaran digital 0,356, dan inovasi produk 0,336. Seluruh nilai lebih besar dari 0,05 

sehingga tidak terjadi heteroskedastisitas. Uji normalitas menunjukkan Asymp. Sig. (2-

tailed) sebesar 0,075 ≥ 0,05 sehingga residual berdistribusi normal. 

c. Regresi Linear Berganda 

Hasil analisis regresi linear berganda menghasilkan persamaan: 

Y = 4,187 + 0,239X1 + 0,042X2 + 0,549X3 + e 

Koefisien teknologi finansial sebesar 0,239, pemasaran digital sebesar 0,042, dan 

inovasi produk sebesar 0,549. Seluruh koefisien bertanda positif. 

2. Pembahasan 
a. Pengaruh Teknologi Finansial terhadap Kinerja Keuangan 

Teknologi finansial memiliki nilai signifikansi sebesar 0,003 < 0,05 dan koefisien 

regresi 0,239. Hal tersebut menunjukkan bahwa teknologi finansial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner di Surakarta. Semakin 

tinggi pemanfaatan teknologi finansial, semakin baik kinerja keuangan UMKM. 

Hasil tersebut mendukung Resource-Based View yang memandang teknologi 

sebagai sumber daya strategis yang dapat meningkatkan efisiensi transaksi, 
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pengelolaan keuangan, dan daya saing usaha. Hasil ini juga mendukung penelitian 

sebelumnya Nofianti et al. (2025), Rahmawati (2024), dan Hambali et al. (2024), 

namun berbeda dengan Mezaluna dan Wibowo (2024). 

b. Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Kinerja Keuangan 

Pemasaran digital memiliki nilai signifikansi 0,548 > 0,05 dan koefisien regresi 

0,042. Dengan demikian pemasaran digital berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner di Surakarta. 

Hasil tersebut menunjukkan bahwa penggunaan media digital belum cukup untuk 

memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan kinerja keuangan apabila 

belum dimanfaatkan secara optimal. Salah satu kemungkinan penjelasannya adalah 

bahwa adopsi pemasaran digital tidak serta-merta berdampak langsung pada kinerja 

keuangan apabila aktivitas digital tersebut terutama digunakan untuk eksposur 

promosi, alih-alih diintegrasikan dengan konversi penjualan yang dapat diukur. 

Hasil penelitian berbeda dengan Shidiq et al. (2024), Aflagaly et al. (2025), Al-Liyah 

dan Kurniawan (2025), Damayanti et al. (2024), dan Daud et al. (2022), yang 

menemukan adanya pengaruh signifikan pemasaran digital terhadap kinerja UMKM. 

Perbedaan tersebut mungkin berkaitan dengan variasi dalam objek penelitian, 

indikator, serta karakteristik bisnis lokal. Dalam penelitian ini, respondennya adalah 

UMKM kuliner di Surakarta, di mana pemasaran digital mungkin terutama berfungsi 

sebagai saluran promosi, dan kontribusinya terhadap kinerja keuangan bisa jadi 

bergantung pada faktor-faktor lain, seperti daya tarik produk, penetapan harga, 

permintaan pelanggan, serta kemampuan untuk mengubah interaksi digital menjadi 

transaksi. 

c. Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Kinerja Keuangan 

Inovasi produk memperoleh nilai signifikansi <0,001 dengan koefisien regresi 

0,549. Hal ini menunjukkan bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner di Surakarta. Koefisien inovasi produk 

merupakan yang terbesar dibandingkan variabel lainnya. 

Hasil tersebut sesuai dengan Creative Destruction Theory yang menjelaskan 

bahwa inovasi menjadi faktor penting dalam pertumbuhan dan keberlanjutan usaha. 

Hasil penelitian mendukung Putri Nauli (2025) dan Shidiq et al. (2024), namun 

berbeda dengan Mezaluna dan Wibowo (2024) serta Winarsa dan Sumaryanto (2025). 

d. Uji F dan Koefisien Determinasi 

Hasil uji F memperoleh nilai signifikansi 0,000 sehingga model regresi tepat 

digunakan untuk memprediksi pengaruh teknologi finansial, pemasaran digital, dan 

inovasi produk terhadap kinerja keuangan. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,440 

menunjukkan bahwa ketiga variabel independen memberikan kontribusi sebesar 44% 

terhadap kinerja keuangan, sedangkan 56% sisanya dijelaskan oleh variabel lain di luar 

model seperti literasi keuangan, inklusi keuangan, dan perilaku keuangan. 
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Kesimpulan 
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa teknologi finansial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner di Surakarta. Pemasaran 

digital berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM kuliner di 

Surakarta. Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja keuangan 

UMKM kuliner di Surakarta. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,440 menunjukkan bahwa 

teknologi finansial, pemasaran digital, dan inovasi produk secara bersama-sama memberikan 

sumbangan sebesar 44% terhadap kinerja keuangan UMKM, sedangkan 56% dipengaruhi oleh 

variabel lain di luar model. 

Dengan begitu, penting untuk mengelola program pelatihan UMKM yang tidak sekedar 

melakukan adaptasi teknologi sederhana seperti pembukaan akun media sosial. Pemanfaatan 

teknologi yang berorientasi pada outcome sangat penting untuk meningkatkan 

keberlangsungan bisnis. Dengan adanya business loop antara inovasi produk, promosi digital, 

transaksi fintech, dan evaluasi menyeluruh secara rutin, akan memberikan efektivitas yang 

lebih terukur dan dapat memudahkan penentuan inovasi baru dalam lingkaran bisnis 

berkelanjutan. 
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